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Seit 2008 setzt die OVAG als erste
europdische Bankengruppe auf
Wirtschaftsmediation und hat damit
ein innovatives Corporate Responsibili-
ty-Projekt initiiert. Wirtschaftsmedia-
tion bietet ein neues Modell fiir Kunden,
Partner und Mitarbeiter, um Koopera-
tionen zu verbessern, Konfliktkosten zu
senken, bessere wirtschaftliche Ergeb-
nisse zu erzielen sowie die Unterneh-
menskultur insgesamt positiv zu be-
einflussen. Ob und wie das alles erreicht

werden kann, dartiber diskutierten

Unternehmenskultur

und die betriebswirtschaftlichen Folgen

Am 2. Mai hat die Osterreichische Volksbanken-AG zum Kundenforum
,, Erfolgsfaktor Unternehmenskultur — konstruktive Losungen mit Wirt-

schaftsmediation” eingeladen.

namhafte Vertreterinnen und Vertreter
der Wirtschaft, des Rechts, der Wissen-
schaft und der Mediation.

Innovatives Design der Veranstaltung

Kunden und Partner verfolgten die
Keynotes von Dipl.Geogr. Ulrike Gamm,
Dr. Christine Mattl, Dr. Annemarie Sti-
panitz-Schreiner, Ing. Christian Wo-
zabal, MBA, Mag. Johann Garstenauer
und Dipl.-Ing. Mag. Dr. Mario Patera.
Die Vielfalt der Vortragenden beleuch-

Kunden, Partner und Kundenberater der Osterreichischen Volksbanken-AG im Erfahrungsaustausch tiber
Unternehmenskultur und Wirtschaftsmediation
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teten das Thema Unternehmenskultur
aus unterschiedlichsten Blickwinkeln.
Nach den kurzen theoretischen Inputs
hatten Kunden, Partner und Kundenbe-
treuer die Moglichkeit, in Kleingruppen
zu diskutieren und Erfahrungen auszu-
tauschen. Die Vortragenden hoben die
prdventive Wirkung mediativer Kompe-
tenzen hervor, die Fach- und Fithrungs-
krifte dazu befdhigen, Konfliktparteien
wieder in einen konstruktiven Dialog zu
bringen, um eine produktive Arbeitsat-
mosphdre herzustellen. Gerade im Be-
reich der Unternehmensfinanzierungen
ist es wichtig, mediative Kompetenzen
im Sinne von Fritherkennung kritischer
Situationen einzusetzen, hob Dr. Ger-
hard Reiner, Vorsitzender des Vorstan-
des der Volksbank Graz-Bruck hervor.
Die Gdste erfuhren aus erster Hand,
wie die Volksbank Graz-Bruck es zu-
wege brachte, mit den Techniken der
Mediation Kosten zu senken und damit
messbare Erfolge zu erzielen. Beim an-
schlieRenden Networking im Atrium
des neuen Kundenzentrums der OVAG
wurde die Qualitdt der Impulsvortrdge
hervorgehoben, die hilfreiche Inputs
fir den Arbeitsalltag und interessante
Denkanstof3e boten. =

Manuela Eder

Mehr dazu unter www.verantwortung.volksbank.com



