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Fiihrungskriifte miissen sich tiglich unter-
schiedlichsten Konflikten stellen und mit
Spannungen zwischen Mitarbeitern, Kunden
oder Lieferanten umgehen. Dazu bendtigen
sie leistungsfihige Konfliktbewéltigungsstra-
tegien. Solche Strategien offeriert die Wirt-
schaftsmediation.

Seit 2008 setzt die OVAG auf das Thema
Wirtschaftsmediation und hat damit ein inno-
vatives Corporate Responsibility-Projekt initi-
iert. Wirtschaftsmediation bietet ein neues
Modell fiir Kunden, Partner und Mitarbeiter,
um Kooperationen zu verbessern, Konflikt-
kosten zu senken, bessere wirtschaftliche
Ergebnisse zu erzielen sowie die Unterneh-
menskultur insgesamt positiv zu beeinflussen.
Ob und wie das alles erreicht werden kann,
dariiber diskutierten namhafte Vertreterinnen

Kunden, Partner und Kundenberater der Osterreichischen Volksbanken-AG im Erfahrungsaustausch iiber Unternehme
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und Vertreter der Wirt-
schaft, des Rechts, der
Wissenschaft und der
Mediation beim Kun-
denforum ,,Erfolgsfak-
tor Unternehmens-
kultur — konstruktive
Losungen mit Wirt-
schaftsmediation®.

Innovatives Design
der Veranstaltung
Kunden und Partner
verfolgten die interes-
santen Keynotes von
S—— Dipl.Geogr.  Ulrike
Gamm, Dr. Christine Mattl, Dr. Annemarie
Stipanitz-Schreiner, Ing. Christian Wozabal,
MBA, Mag. Johann
Garstenauerund Dipl.-
Ing. Mag. Dr. Mario
Patera. Die Vortragen-
den beleuchteten das
Thema  Unterneh-
menskultur aus untet-
schiedlichsten Blick-
winkeln. Nach den
kurzen theoretischen
Inputs hatten Kunden,
Partner und Kunden-
betreuer die Moglich-
keit, in Kleingruppen
zu diskutieren und
Erfahrungen auszutau-
schen. Die Vortragen-
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nskultur und Wirtschaftsmediation

den hoben die priventive Wirkung mediativer
Kompetenzen hervor, die Fach- und Fiih-
rungskrifte dazu befihigen, Konfliktparteien
wieder in einen konstruktiven Dialog zu brin-
gen, um eine produktive Arbeitsatmosphére
herzustellen. Gerade im Bereich der Unter-
nehmensfinanzierungen ist es wichtig, media-
tive Kompetenzen im Sinne von Fritherken-
nung kritischer Situationen einzusetzen,
erklirte Dr. Gerhard Reiner, Vorsitzender des
Vorstandes der Volksbank Graz-Bruck. Die
Giiste erfuhren aus erster Hand, wie die Volks-
bank Graz-Bruck mit den Techniken der
Mediation Kosten reduzierte und damit mess-
bare Erfolge erzielte. Beim anschlieBenden
Networking diskutierten die Géste Anwend-
barkeit und Auswirkungen der Inputs fiir die
eigene berufliche Praxis. (em)




